LOS OCHO
DESPERDICIOS

EN LOS PROCESOS
DE PRODUCCION
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#MejoraProcesos

Cualquier operacion del
proceso de trabajo que
CONSUMe recursos pero no
agrega valor al producto o
servicio desde el punto de vista
del cliente. Los clientes no
estan dispuestos a pagar por
ellos.
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EL OBJETIVO

La deteccidn y eliminacion del
desperdicio es una tarea diaria en
el proceso de mejora que implica a
todo el personal. Se busca operar
con la mayor eficiencia y
flexibilidad.
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Producir por encima de la
demanda del cliente, antes
de tiempo o “por si acaso’es
una de las peores formas de
desperdicio ya que causa
otros desperdicios: aumento
del stock, ocupacion de la
superficie de la fabrica, mas
recursos para la gestion de
almacenes o retrabajos.
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Se refiere a los tiempos
muertos que afectan a las
maquinas y al personal y se
producen entre ciclos, por los
cuellos de botella, la falta de
material, la busqueda o
disponibilidad de las
herramientas o por puestos no
equilibrados.



http://www.acmplean.com/
http://www.acmplean.com/

www.acmplean.com

©

El traslado innecesario de los
materiales o productos por la
planta deriva en retrasas,
fallos de calidad por roturas o
riesgos para la seguridad del
personal.
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Almacenar mas stock del
minimo necesario para
producir segun la demanda,
bien sea producto terminado,
en curso o materia prima. Mas
alla de esa cantidad es
desperdicio: superficie
ocupada, flujos logisticos
caoticos, materiales que se
estropean o quedan obsoletos.
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El desplazamiento superfluo
del personal en el desempeno
de su trabajo: por busqueda de
herramientas o material,
ocasionado por procesos en
lineas largas, mala ergonomia
de los puestos.
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Los defectos son errores en los
productos o servicios suponen
un gran ineficiencia en tanto
gque consumen mas recursos
de los previstos: materiales,
rechazos, retrabajos,
inspecciones adicionales,
gestion de quejas, etc.
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El resultado de realizar sobre
el producto o servicio un
trabajo extra que excede los
requerimientos del cliente:
limpieza de piezas, retrabajos
sobre la materia prima,
reprocesaos, etc.
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NO USAR EL TALENTO

El potencial de los
trabajadores es el motor de
las empresas. Facilitar su
formacion, fomentar que
participen en la resolucion de
los problemasy la
consecucion de los objetivos
de mejora es imprescindible.
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El desperdicio esta presente
en cualquier faceta del
trabajo. Aprende a
reconocerlo con las
herramientas apropiadasy
busca siempre reducirlo. Un
buen diseno de los procesos
previene su aparicion y
ahorra costes.
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